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  دليل كليتي والاعتماد
  

  

  
  

  
  
  

  دليل الطالب إلى الجودة 
  ٢٠٢٢ يونيو إصدار 

  
  ٢٠٢٢/  ٦  /١٨  ) بتاريخ ٧٣٨   اعتماد مجلس كلية بجلسته رقم (
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ا ،  -عزيزي  الطالب – علما ا وطالباتھ أن أھم ما تفخر به أي كلية رائدة  ھو طلابھ

ث ال ب البح ي جان ا إل ة لھ ات الحقيقي م المخرج ة فھ م كلي دف تض ذا الھ ق ھ ي ولتحقي علم

رات  ارف والخب ون إليك المع الصيدلة نخبة فريدة من أعضاء ھيئة التدريس المتميزين ينقل

ة  اكتسبوھا،التي  ة والترفيھي ة والاجتماعي ة والثقافي ة الخدمات الأكاديمي وفر لك الكلي كما ت

  ٠لاستكمال منظومة المعرفة 

ادة الاعتماد من الھيئة القومية لضمان جودة وقد استطاعت الكلية الحصول على شھ

ا  ة تمكنھ وارد بشرية ومادي ك م ة تمتل التعليم والاعتماد مما يدل على ثقة الھيئة في أن الكلي

من تحقيق رسالتھا، كما أنھا تحقق الفاعلية التعليمية وفقاً للمعايير التي تحددھا الھيئة. وھذا 

د التخ ا عن ي تحصل عليھ ھادة الت ل الش ي يجع ع المحل ن المجتم دير م ة وتق ل ثق رج مح

ات  رك من خريجي الكلي والإقليمي وسوق العمل مما يحقق لك فرص عمل أفضل من غي

  الغير معتمدة في مجالات مختلفة.

وإيماناً مناً بأنك محور العملية التعليمية فمن حقك الحصول علي تعليم عالي الجودة 

و ي تك ھم ف يتك ييس ة.ن شخص ا علي المتكامل د كم زام بالتقالي ةك الالت راف الجامعي  والأع

اركا في صنع إأن تكون  الطلابية، ونأملوالمشاركة الفعالة في جميع الأنشطة  ا ومش يجابي

  ٠في الأسرة الجامعية التي ننتسب جميعاً إليھا  ، وعضو فعالالقرار

تمرار التو ي اس عيا عل ا اوس ر بينن ق  لنخطوصل المثم ي طري ام عل ي الأم وياً إل س

اً من نفسال زا واثق الة متمي اً لتكون صاحب رس ا أن نعمل مع  كنجاح والتطوير يجب علين

    ٠قادراً علي صناعة الفرق
  

  

  

  

  

  

 تمھيد
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جامعة المنصورة  صرح تعليمي وبحثي متميز ومتطور في خدمة المجتمع من  -إن كلية الصيدلة 

ل من خلال تقديم الخدمات الصيدلية في خلال تخريج صيدلي قادر على تلبية احتياجات ومتطلبات سوق العم

الصيدليات العامة , المستشفيات , شركات الأدوية. وتحرص الكلية في سياساتھا أن تؤھل الخريج  لممارسة 

مھنة الصيدلة باحتراف وأن يتبوأ وضع تنافسي مميز, وكل ذلك يصب في اطار رفع كفاءة خدمات الرعاية 

كما أن الكلية تدعم ايجاد فرص التعليم المستمر للخريج من خلال برامج  .الصحية و تطوير الصناعات الدوائية

الدراسات العليا المتميزة والمواكبة لمتطلبات المجتمع المحلى و الإقليمي. ومن خلال وحدة ضمان الجودة 

  . بالكلية يتم العديد من التوجھات الي ايجاد الوحدات  التوجيه المھني كھدف اساسي في دعم الخريجين
  

  

  
  

  

تحقيق الريادة والتميز فى التعليم الصيدلى والبحث العلمى محليا ودوليا والإرتقاء 
 .بالممارسات الصيدلية وخدمة المجتمع

  
  

       

تلتزم كلية الصيدلة جامعة المنصورة بتطوير برامجھا الأكاديمية وأساليب التعليم والتعلم والتقييم، وتوفير 

  ث العلمي والإبتكار وخدمة المجتمع، وبناء شراكات محلية ودولية.بيئة داعمة للإرتقاء بالبح

  

  
  

 دعم وتطوير منظومة التعليم والتعلم  

 .الإرتقاء بمنظومة البحث العلمي وتطوير الدواء ودعم الإبتكار  

 .تعظيم المشاركة المجتمعية وبناء شراكات محلية ودولية  

 .دعم أھداف التنمية المستدامة فى المجال الصيدلي  

 كلية الصيدلة    

  رؤية الكــلية

  رسالة الكلية

الاهداف الاستراتيجية 
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 .إعداد خريجين متميزين قادرين علي المنافسة وتلبية إحتياجات سوق العمل  

 تحقيق التميز من خلال الالتزام بتطبيق معايير الجودة في الأداء الأكاديمي والإداري  

  

  

  تعريف بوحدة ضمان الجودة بكلية الصيدلة جامعة المنصورة
  

ة جامعة الم –تم إنشاء وحدة ضمان الجودة بكلية الصيدلة  يس الجامع رار رئ اريخ نصورة بق  ٦/ ١٨بت
ة.   ٢٠٠٦/  دة  كجزء لا يتجزأ من مركز ضمان الجودة بالجامع يوتساھم الوح اء بمستوى الأداء  ف الارتق

  من خلال: الاستراتيجيةالتعليمي والبحثي وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة الكلية وأھدافھا 
 اونيھم والجھاز الإداري والعاملين وطلاب الكلية.نشر ثقافة الجودة بين أعضاء ھيئة التدريس ومع 
 .تقديم الدعم للسادة أعضاء ھيئة التدريس والمعاونين والإداريين بكل ما يتعلق بثقافة الجودة 
  ز ع مرك ل م ودةالتواص مان الج يم  ض ودة التعل مان ج ة لض ة القومي ع الھيئ ذلك م ة وك بالجامع

 بالقاھرة. والاعتماد
  ر الأكاديمية بما يخدم العملية التعليمية.متابعة تنفيذ المعايي 
  تطبيقھا. خطوات وضع سياسة وخطة وطريقة لتنفيذ تحسين الجودة بالمؤسسة ومتابعة 
  الداخلية.التأكد والمتابعة والتقييم المستمر لمراقبة الجودة 
   الاعتمادوحصلت عليه الكلية من الھيئة القومية لضمان جودة التعليم  الذي الاعتمادالحفاظ على. 

الي  -تقدمت كلية الصيدلة  يم الع وزارة التعل ى وحدة ادارة المشروعات ب ا ال جامعة المنصورة بمقترحھ
م ٢٠٠٤في سبتمبر  QAAPللحصول على مشروع ضمان الجودة والاعتماد  ى المشروع وت . وحصلت عل

م انشاء وحدة ضمان . كأحد وأھم متطلبات ومخرجات المشروع فى آن واحد  ٢٠٠٤أكتوبر  ٤التعاقد فى  ت
ايو  ي م ودة  ف ارس  ٢٠٠٥الج ي م تمر  ٢٠٠٨وف وير المس روع التط ى مش ة الحصول عل تطاعت الكلي اس
  .CIQAPوالتأھيل للاعتماد 

ة  اديمي من الھيئ اد الأك ى شھادة الاعتم ة المنصورة في الحصول عل وقد نجحت كلية الصيدلة ـ جامع
اد في   ى  ٢٩/٦/٢٠١١القومية لضمان جودة التعليم والاعتم ة عل ة المنصورة ، وأول كلي ة بجامع أول كلي ك

يدلة  ة الص ع كلي التزامن م ة ب ر العربي ة مص يدلة بجمھوري ات الص توى كلي و  -مس اھرة  (يوني ة الق جامع
٢٠١١  .(  

ھادة  ى ش ة عل لت الكلي ا حص ة  ISO 9001-2008كم ركة الألماني ن الش اريخ TUV SUDم .  بت
  ناء على قيام الكلية بإنشاء وتطبيق نظام داخلي لإدارة الجودة.وتأتى ھذه الشھادة ب ١٠/٨/٢٠١٠

ا يتماشى  وفي خطي حاسمة وجادة  نحو تجديد الاعتماد تم اعداد الخطة الاستراتيجية الخمسية للكلية  بم
ي ٢٠٢٠/٢٠٢١ – ٢٠١٦/٢٠١٧مع الخطة الاستراتيجية للجامعة وخطة الكلية  ة عل . وإعداد الدراسة الذاتي

ايير  و المع اد الصادرة يولي يم والاعتم ودة التعل ة لضمان ج ة القومي دة للھيئ ود  ٢٠١٥الجدي د توجت جھ وق
يم  ة لضمان جودة التعل ة القومي رار من مجلس ادارة الھيئ ة بق اد للكلي د الاعتم م تجدي الوحدة بالنجاح حيث ت

  وتسرى ھذه الشھادة لمدة خمس سنوات ٢٠١٧/  ٥/  ٢٩بتاريخ  ١٦٦والاعتماد رقم 
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 شهادة الاعتماد الأكاديمي
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  شهادة التميز  الحكومى
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  من كلية معتمدة؟ أتخرج أنما معنى 
  

ويجعل الشھادة الصادرة عنھا محل بأكمله يكسبھا ثقة المجتمع  الاعتمادحصول كليتك على 

  معتمدة.الالكليات غير ك من خريجى فضل من غيرأتقدير من سوق العمل مما يحقق لك فرص عمل 
  

   كليته؟تطبيق نظم الجودة في  الطالب من ماذا يعود علي
  

   :حقوقا عًديدة منھا همحور العملية التعليمية ويكفل ل الطالب في إن تطبيق نظم الجودة يجعل
 ين الطلاب  الكليةلتزام إ ز ب يم الطلاب بالعدالة وعدم التميي ة فى تقي ة المجالات (العدال فى كاف

 بما يضمن المساواة بين الطلاب ..... ) توفير فرص تعلم متكافئة  –تقديم سبل الدعم وفى 
 والتعلم الذاتي للتعليمالمتعددة والحديثة والكافية  للمصادرالكلية  توفير. 
 اء إ ة رتق من الكلي ي تض ة والت ة القومي ايير الأكاديمي ق المع ي ليحق امج التعليم وي البرن بمحت

اب ريج  اكتس فالخ وع ات للمواص ة لن ھادةالملائم توى الش ي  ومس ا ميالت يح حصل عليھ ا يت م
 التنافس في سوق العمل.

 عيةوبعدالة وموض أداء الطالبقواعد لتقييم الكلية  وضع. 
 ةبالأھداف المطلوبة من تدريس المقررات (مخرجات التعليم المستھدفالكلية لتزام إ(  
 وفير ة  ت واء االكلي ة س ي المختلف دعم الطلاب بل ال دعمس اديمي  ل و وأالأك الات ت فير مج

دمات الصحية والأنشطة  ة والخ ع الطلابي ي جمي زين ف ة الممي واحي  الأنشطةمتابع والن
 ٠من الجوائز تحفيزاً لاستمرارھم في التميز  ومنحھم العديدالعلمية المختلفة 

 رھم ومساعدتھم  للطلابالكلية  رعاية ىالمتعثرين لمعرفة أسباب تعث تجاوز المحن  عل
 يمرون بھا ومتابعتھم بصفة دورية.لصعبة التي ا
 ررات  الطالب عن رضا الكلية مدى استطلاع ة وسبل يوالأنشطة التعليموالكتب الدراسية المق

 الطالب. احتياجات بىالدعم التي توفرھا بھدف تحسينھا لتل
  وشفافيةبجدية  اهوتتعامل مع شكواتخاذ القرار  وتشركه في رأي الطالبالكلية تحترم. 

  

  ما معنى ضمان جودة التعليم؟

ةالتأكد من أن المعايير الأكاديمية  ة  والمؤسسية متوافق الة الكلي ع رس اييرم ة  ومع المع ة أو العالمي القومي
  المناظرة.

  

  لماذا ننشد جودة التعليم؟ 

 ة  -عزيزي الطالب -لضمان حقك فى الحصول على تعليم عالي الجودة يمكنك  من أن تتبوأ مكان
 فى المجتمع ومن المنافسة فى سوق العمل محلياً ودولياً.مرموقة 

  ات ون متطلب ه ويلب ه واحتياجات ون توقعات ى خريجين يلب لضمان حق المجتمع فى الحصول عل
 التنمية.

  فى مصر. العاليلاكتساب ثقة المجتمع المحلي والإقليمي والدولي فى نتائج ومخرجات التعليم 
 والخدميلدراسية وللأداء العلمي والبحثي لضمان التطوير المستمر للبرامج ا. 
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    ما هو الإعتماد؟

      

ة  اد تمنح للمؤسسات التعليمي يم والإعتم ة لضمان جودة التعل ة القومي يالإعتماد ھو شھادة من الھيئ  الت
ا  ة بمنحھ ة. أي أن الھيئ ايير المحددة من الھيئ ا للمع ة وفق ة التعليمي تملك القدرة المؤسسية وتحقق الفاعلي

  :  الاتيشھادة الإعتماد الأكاديمي تعلن ثقتھا بأن الكلية يتحقق فيھا 
  رسالة تليق بمؤسسات التعليم العالي.ولھا رؤية 
 .لھا أھداف محددة وملائمة 
 نزاھة.تتسم بالمصداقية وال 
  تمكنھا من تحقيق رسالتھا. وموارد مادية)لھا قدرة مؤسسية (موارد بشرية 
 .تحقق فاعلية تعليمية 
 .لھا نظام للتقويم الذاتي وتستخدم نتائج ھذا التقويم للتحسين والتطوير المستمر  

  

  ما هي معايير الإعتماد ؟
  

ة ل دي الكلي وافره ل وب ت ل المطل اد ھي الحد الأمث التھا معايير الإعتم ؤدي رس كي تستطيع أن ت
ىبفاعلية وبمستوي يليق بمؤسسات التعليم العالي وذلك في ضوء رسالتھا المعلنة وھي تشتمل  سبعة  عل

 معايير ترتبط بقدرة المؤسسة وسبعة معايير ترتبط بالفاعلية التعليمية لھا.
 

  التعليم؟هل أنت من المسئولين عن جودة 
  

ل مصلحة مش يم تمث ذلك إن جودة التعل ة ول ع والدول ة والمجتم ة التعليمي تركة للطالب والمؤسس
ئول هيفھي أيضا مس ة دور محدد في وفر فرص  ،ة مشتركة ، لكل طرف من الأطراف المعني ة ت فالدول

وانين و ع الق ع وتض اوي للجمي د المتس يم الجي االتعل وارد لتطبيقھ د الم ات وترص ل  ،السياس ذلك تكف وك
ا لمؤسسات  التعليم العالي قدرا  ل لكبيرا من الذاتية التي تتيحھ ز وفي مقاب لتحسين والتطوير سعيا للتمي

ي  ع ، عل ة لحق الطلاب والمجتم اءلة  حماي بة والمس ة للمحاس ات اللازم نظم والآلي ة تضع ال ك الذاتي تل
  .الإعتمادالنظم إنشاء الھيئة القومية لضمان جودة التعليم و هرأس ھذ

 

  ؟ والتعلم جودة التعليم في منظومة ضماندور الطالب ما هو 
  

ة ي منظوم ك  إن دورك ف يم داخل كليت ودة التعل اقي ضمان ج ل والمحرك لب دور الأساسي ب و ال ھ
ي حقوقك  بإيجابيةولكي تكون مشاركا  الأطراف المشتركة معك. ات عليك أن تتعرف عل في تلك العملي

يمكن بلورة دورك الأساسي في  تقدم فإنه ضوء ما للطالب). وفيالأخلاقي  (الميثاق وواجباتك بوضوح
    الآتية:تطبيق نظم جودة التعليم بكليتك في المحاور 

 

 : المنھج 
 منه. ةته عن مخرجات التعلم المستھدفسأل أستاذ كل مقرر تقوم بدراسإ 
 ي تدرس مقرراته.سأل عن توصيف البرنامج الذإ 

  
     : التعليم والتعلم  

  

 راءات تعلم بأن تؤدي ما يُ ساعد أساتذتك في عمليتي التعليم وال ات وق سند إليك من تكليف
ي تطرح داخل قاعات المحاضرات  ي المناقشات الت ة ف ئلة  طرحاووشارك بفاعلي أس

   .ةھادفة وبناء
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  ة  أساتذتك. لتطبيقتفاعل مع تعلم الحديث تعلمأساليب ال ي  (ال ذاتي  –الالكترون تعلم ال   -ال
 .  طلبھا سوق العملتت أساسية يبمھارا.....إلخ ) والتي تھدف إلي تسليحك 

 ر ةشارك في ب دھا الجامع دريب التي تعق كبھدف  امج الت ة مھارات د  تنمي واكتساب مزي
 المعلومات والمعارف.من 

  بسوق العمل. الالتحاقأھم متطلبات الذي يمثل  الصيفىشارك بفاعلية في التدريب 
  ة ة بصفة دوري دھا الكلي ة التي تعق دورات التدريبي ارات شارك في ال ي تكسبك مھ والت

 طبقاً لاحتياجات سوق العمل.
 : التقييم  

 يإ تعلم حرص علي تقييم عمليت يم وال ذي تتفاعل خلالھ التعل اال اتذتك م وأن تكون  ،مع أس
درجات  ي أقصي ال ىموضوعيا إل يم  حت ذا التقي ن ھ و م دف المرج ق الھ ايتحق ادة م  وع

   مثل:يجري ھذا التقييم من خلال أساليب رسمية 
 تبيانالا يات س ة الت ك  الورقي ا علي تم توزيعھ ةي تبيانات الإلكتروني ى  والاس ودة عل الموج

 الذي يتم استيفاؤه في نھاية تدريس المقرر. نظام الفارابى لضمان جودة التعليم
  مية ر رس اليب غي تخدام أس ل:أو باس رر  مث ي مق ك ف ن رأي اتذتك ع د أس ألك أح أن يس

 تلقاھا بالكلية.أخري ت تعليميةدمة دراسي ما أو عن خ
 لوك الإ ل بالس ابيتح ل يج ن وتخ لبية، ع دم  الس ة ع ي حال نفف ائك ع يء أي  رض ش

لاغ المسئولينبد من  التعليمية فلا بمؤسستك ة المتاحة وذلك من خلال الأ إب ات المختلف لي
 .الشكاوى يلتلق

 .بادر بالمقترحات المفيدة بصورة جماعية والتي تحسن من العملية التعليمية  
 

 

مل الجماعي:الع  
 

م  تعلم،ساعد وساند زملاءك في الفھ ذلك في  وال ةوك يم  توضيح أھمي م في تحقيق جودة التعل دورھ
  لوطنك.لك و فضلألتضمن مستقبلا 

  
:الدعم الطلابى 

 ات والقواعد دليل الطالب جيدا اقرأ  واحرص على معرفة نظام الدراسة ونظم الإمتحان
 ٠المنظمة لھا

 الطلاب بالكليةخدمات رعاية ستفادة من حرص على الإإ. 
 ٠الطلابية  الأنشطة شارك في 
 الخاص بك واطلب  أو الرائد العلمي الأكاديميحرص على التواصل الدائم مع المرشد إ

 نصيحته باستمرار.
 

:رسم سياسات الكلية 
 ى رف عل ة  تع ةرؤي الة الكلي ارك بر ورس ن خلال أوش ك م تبياناتالاي ة ف س ي الدوري

 لتطوير بھا.عملية التحسين وا
  ين إدارة الكلية على تمثيلك فى إتحرص تخاذ القرارات المختلفة من خلال اشتراك ممثل

 .عنك فى اللجان المختلفة بالكلية
  
  
 

 



١٠ 
 ٢٠٢١/٢٠٢٢دليل كليتي والاعتماد                           لة                                   كلية الصيد –جامعة المنصورة 

لموارد الكلية: الأمثل الاستخدام  
 

  ة ة (المكتب وارد الكلي ن م تفادة م ى الاس رص عل ب أ –اح زة الحاس اديجھ ي بن  الآل
 ........) -حجرة الأنشطة   -المعامل  –التكنولوجيا 

  
:المشاركة المجتمعية 

 ة فھى جزء لايتجز ات  أشارك فى برامج التوعية المجتمعية والبيئي كتسابك إمن متطلب
 لمھارات العمل.

 دوات ة شارك فى الن ؤتمرات العلمي يجراء البحوث إو والم ا  الت دريبك من خلالھ تم ت ي
 سوق العمل.يتطلبھا  التي الذھنية والعلميةعلى المھارات 

  ٠بسيط من وقتك  ولو بجزءالتطوعية التي تخدم مجتمعك وساھم  بالأعمالبادر 
 امة  شارك في القوافل الطبية وزيارة المستشفيات ىلكي تضيف ابتس فاه المرضي  عل ش

 ٠معاناتھم وتخفف من 
  ٠الدرب الصحيح  علىالمدارس لكي يصبحوا رفقاء شارك في توعية طلاب 
 ٠ ومصانع الأدويةشركات  إلىعلمية شارك في الرحلات ال 

 
:المحاسبة المستمرة 

  ول واحكم على مدى مراعاتك لمواصفات الطالب الجيد.أولا بأحاسب نفسك  
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  مجال الجودة فيبعض المصطلحات الهامة 
  ستبيان :الا

  

تم  محددة وتعد موضوع أو موضوعاتي أو تجميع بيانات عن أر لاستطلاعأداة  ة وي وفقا لشروط علمي
  .الآراءتحليل نتائجھا إحصائيا لمعرفة 

 
  تغذية راجعة:

  

  ستفادة من نتائج عملية التقويم وتصحيح المسار نحو الھدف المطلوب. الإ
 

   توصيف البرامج / المقرر: 
  

ويم. إھداف والنتائج التعليمية المستھدفة ويضم تحديداً للمعايير الأكاديمية والأ دريس والتق ستراتيجيات الت
  مقررات الدراسية وتوزيع ساعاتھا وكل ما يرتبط بالبرنامج لنجاح تنفيذه.ويحدد ال

  
 

  ) :ILOsالتعلم  (مخرجاتنواتج التعلم المستھدفة  
  

ب ارات واتجاھات  هما ينبغي أن يكتس ارف ومھ يم،الطالب من مع ايير  وق ذه المخرجات تعكس المع وھ
  لطرق المختلفة لتقويم الطلاب.قابلة للقياس وكذلك ترتبط بشكل واضح با وھيالأكاديمية 

  
 

  دليل الطالب :
  

ه  داده وتوزيع ة بإع وم الكلي ل تق ىدلي رامج المتاحة  عل ة والب م عن الكلي ات تھمھ الطلاب يحوي معلوم
ات  اوآلي ة والإ الالتحاق بھ دمھا والخدمات التعليمي ي تق خ الت ة ...إل ية والثقافي ة والصحية والنفس جتماعي

  منھا. الكلية وكيفية الاستفادة
  
 

  العلمية:/ الريادة  الإرشاد الأكاديمي
  

البرامج الأ ةتعريف الطلاب ب وانين كاديمي ة والق دراتھم  والأنظم ولھم وق ذلك كشف مي ة وك داخل الكلي
الطرق وإتاحة الفرصة لھم للإ دريس لمساعدتھم في حل مشكلاتھم ب ة الت ستفادة من خبرات أعضاء ھيئ

ه بنفسه  إلىف أيضا العلمية الملائمة لكل حالة. ويھد اذ قرارات ه واتخ ي اكتشاف ذات مساعدة الطالب عل
  الصعوبات التي تعترض مساره الدراسي. علىوخاصة كيفية التغلب 
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  جودة التعليمضمان لنظام الفارابى 

فاحرص على للجامعة الإلكتروني والتعلم على الموقع التعليم  لضمان جودة إلكترونينظام  ھو
ريق الحصول على اسم المستخدم وكلمة المرور من وحدة ضمان الجودة بالكلية. الاستفادة منه عن ط
  :الأتي يتيح لك ھذا النظام

ررات الدراسية :فييك أبداء رإ - ١  –المدرجات  –المعامل  –المحاضرين –المحاضرات– المق
 ٠نظم التقويم 

 ٠ لأي مسئول بالكلية ويقوم المسئول بالرد عليھا والمقترحات الشكاوى إرسال  - ٢
 يمكن الدخول على نظام الفارابي لضمان الجودة من خلال العنوان التالي : - ٣

http://farabi.mans.edu.eg/eu/QA/Qalogin.py 
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  لتلقى الشكاوى والمقترحات:  

  صندوق الشكاوى والمقترحات بجوار مقر وحدة ضمان الجودة بالدور الثالث

 دارى.لإا العلوى بالمبنى

 الجودة: ضمان لوحدة الإلكترونيريد بال 

muqac.net@Pharqau 

 الذى يمكنك من  جودة التعليم والتعلمضمان لالفارابى لكترونيا من خلال نظام إ

 ى مسئول بالكلية.ارسال الشكاوى لأ

 ك المتميزة والتي ستلقى منا كل التقدير والاھتماماشترك معنا وتواصل مع وحدة ضمان الجودة بأفكار

  المراجع: 

  الإصدار الأول  "الإعتمادالجودة " الھيئة القومية لضمان جودة التعليم و إلىدليل الطالب

  ٢٠٠٩فبراير 

  

  

  مع تحيات

  ٢٠٢٢وحدة ضمان الجودة 


