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  GoChatمن خلال تطبيق  تقديم الدعم للطلاب 
 

 استفسار أو مشكلة أي بإرسال الطالب  قيام حال في بأنه علمًا الإحاطة نود

 الاستفسار  هذا فإن ،MyU بوابة الطالب داخل Need Help أيقونة خلال  من

 .GoChat تطبيق  عبر لدينا المختصة الجهة إلى مباشرة يصل

  والعمل بشأنها، اللازم  والتواصل بعناية، المشكلة على الاطلاع  يتم  وعليه،

  الإجراءات  اتخاذ مع الطالب،  على والرد   المناسب الفني الدعم تقديم على

  العملية تيسير يضمن بما  ممكن،  وقت أسرع في المشكلة لحل اللازمة

 . فعاّل بشكل الطلاب ودعم  التعليمية 

 

 

 كلية الصيدلة  - لوجيا المعلومات مع تحيات وحدة تكنو
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